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1: Indledning

Dette projektgrundlag skitserer rammerne for et projekt hos Statens Filmcentral
(SFC). Projektet gér ud pa at udfere en forundersegelse med henblik pé at
afklare hensigtsmaessige edb-anvendelser i ssmmenheeng med organisations-
og kvalifikationsudvikling i SFC. Forundersogelsen angar SFC's Distribution og
Informationsafdeling, og kan betragtes som en fortsaettelse af en
forundersogelse gennemfert i efterdret 1991 og foraret 1992, der angik
Forsendelsen og Distributionen samt Programredaktionen. Forundersogelsen
behandler ikke SFC's distribution fra Jyllandskontoret.

Formadlet med dette projektgrundlag er at:

- Klarleegge, projektets ambitionsniveau, herunder hvilke organisatoriske,
okonomiske og tekniske betingelser, der er til stede.

- ge arbejdsgruppens og Teknologiudvalgets forstdelse og accept af
udgangspunktet for forlebet.

- Klarlaegge forholdet mellem arbejdsgruppen og dens omgivelser.

- Give nogle holdepunkter i forhold til styringen af projektets videre forlab.

2: Udgangspunkt for forundersogelsen

2.1: Opgaven og formal

Projektets opgave er at udfere en forundersggelse med henblik pa at afklare
hensigtsmaessige edb-anvendelser i ssmmenhaeng med organisations- og
kvalifikationsudvikling i Distributionen og Informationsafdelingen.

Overordnet er det forundersggelsens mal at:

- Klarlaegge Distributionens og Informationsafdelingens formal og funktion
ift. til omgivelserne, dvs. kunder/lanere og andre afdelinger internt i SFC.

- Give Distributionens og Informationsafdelingens medarbejdere en an-
ledning til at standse op, taeenke over hvordan man udferer sit arbejde og fa
nye ideer og perspektiver.

- Sikre et bedre overblik over, hvilke opgaver/projekter som patenkes i bade
neer og fjern fremtid. Det skal veere muligt for hver enkelt medarbejder, at
kunne forberede sig pa fremtidige opgaver/projekter og kunne vurdere,
hvordan ens arbejde vil indga i sédanne.

- Synliggere helheden og sammenhaengen i tveergdende opgaver og de
involverede medarbejderes ansvar og arbejdsopgaver mht. sddanne.
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- Give et overblik over daglige arbejdsrutiner, som ellers vanskeligt opnds i
den almindelige travle hverdag. Udnytte dette overblik til at foretage
omstruktureringer, sa stress og "arbejdspukler" undgas.

- Danne grundlag for at kunne mindske trivielt rutinearbejde og give
mulighed for jobudvikling for den enkelte medarbejder.

Forundersogelsen skal sdledes bidrage til at besvare spergsmal som:

- Hvad er Distributionens og Informationsafdelingens overordnede formil og
funktion i forhold til omgivelserne? Hvad er omgivelsernes krav til-og behov
fra Distributionen og Informationsafdelingen?

- P& hvilken méade er arbejdet i Distributionen og Informationsafdelingen
organiseret?

- Hvad fungerer godt, og hvor er der problemer?

- Hoyvilke forventninger/behov haves der (fra medarbejderne, ledelsen, be-
styrelsen, lanerne m.fl.) mht. edb-anvendelser, organisations- og kvalifi-
kationsudvikling i dag og i fremtiden?

- Hoyvilke (edb)lesningsmuligheder findes, og hvordan passer de med eksi-
sterende og fremtidige systemer?

Distributionen og Informationsafdelingen kan betragtes som et bindeled
mellem pa den ene side filmkonsumenten (ldnerne) og pa den anden side
filmproducenten (producenter, instrukterer m.m.).

Filmkonsumenter <--------- > Dist. /Inf. <--------- > Filmproducenter

Forundersogelsen vil fokusere pa Distributionens og Informationsafdelingens
relation ift. filmkonsumenterne (aktiviteter som booking, information om
eksisterende og nye film, opsegende arbejde m.m.) og udelade relationen ift.
filmkonsulenterne (aktiviteter, der plejer kortfilmskulturen, som fx festivaller,
filmuger, filmlitteratur, tidsskrifter m.m.).

Forundersegelsen vil derfor primart omhandle Distributionen, der varetager
bookingen og den direkte kontakt med lanerne og sekundert omhandle
Informationsafdelingens service ifa. pjecer, plakater, kataloger, informa-
tionsmateriale m.m. til ldnerne. Dette skal i ovrigt ses i lyset af en fremtidig
forventet sammensmeltning af de to afdelinger.

Forundersogelsens formil er mere konkret at frigore ressourcer fra det daglige
rutinearbejde og styrke det opsegende arbejde mhp. at pleje eksisterende lanere
og opdyrke nye potentielle markeder for kortfilm.

Mere konkret vil forundersegelsen sdledes forsoge at komme med bud pa fx:

- Hvad er problemerne i det nuveerende bookingarbejde?
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- Hvordan kan en bedre og mere effektiv telefonservice opnds?
- Hvad kan SFC opnd ved at udskifte det nuvaerende bookingsystem?

- Hyvilke forventninger kan SFC have til direkte on-line booking fra fx
folkeskoler og biblioteker?

- Hvordan kan bedre forberedelse og en mere malrettet lancering af nye film
sikres?

- Hvilke muligheder kan de péatenkte systemer i Programredaktionen give? -
Og hvilke muligheder rummer en integration af disse systemer med
systemerne i Distributionen og Informationsafdelingen?

- Hvilke organisatoriske, ledelsesmaessige og kvalifikationsmeaessige krav
rummer ovenstdende sporgsmal?

2.2: Interessenter

- SFEC's ledelse og Teknologiudvalget.

- Distributionen og Informationsafdelingen
- SFC's gvrige afdelinger.

- MUST-projektet (jvf. afsnit 5).

SEC's ledelse og Teknologiudvalget har samme interesse i forundersogelsen: At
fa overblik over edb-anvendelser i Distributionen og Informationsafdelingen
set i ssmmenheeng med organisations- og kvalifikationsudvikling. Det
forventes, at forundersggelsen vil give en saglig redegerelse for - og kvalificeret
vejledning omkring - disse forhold.

SEC's gvrige afdelinger har iseer en interesse mht. beslutninger om ressourcer
og prioriteringer ift. resten af husets opgaver)

2.3: Ressourcer

Forundersogelsen udferes primeert af Jesper Simonsen fra Roskilde Universitets
center's (RUC) datalogiske afdeling. Det arbejdsmeessige omfang ansl3s til ca.
200 timer.

Fra SFC deltager:

- Ellen Fonnesbech-Sandberg, Andreas Steinmann og Benni Bees. Der er
behov for en reekke mader med Jesper Simonsen, gennemleaesning af udkast
til forundersggelsesrapporten samt formidling og koordinering med medar-
bejderne i Distributionen og Informationskontoret.
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- De ansatte i Distributionen og Informationskontoret samt andre i SFC i det
omfang som Teknologiudvalget finder det nedvendigt. De pdgeeldende
adviseres om dette ca. en uge i forvejen. Det forventes at alle medarbejdere i
Distributionen og Informationsafdelingen deltager i mindst et kortere eller
leengerevarende interview.

- Teknologiudvalget. Teknologiudvalget forventes at afseette i gennemsnit 1/2
dag pr. maned pr. medlem til koordinering med Jesper Simonsen og resten
af SFC.

- SFC's systemadministrator i et omfang der gor det muligt for ham at
kortleegge det nuveerende edb-udstyr i Distributionen og Informationsaf-
delingen.

For den del af forundersegelsen, som SFC skal betale for, erleegges kr. 25.000
(ekskl. moms). Vilkdrene aftales neermere i et tilleeg til en samarbejdsaftale
mellem SFC og RUC.

3: Forundersggelsens resultat og udformning

3.1: Resultat af forundersogelsen

Forundersoggelsen resulterer i en rapport, der belyser hensigtsmaessige edb-an-
vendelser i Distributionen og Informationsafdelingen i sammenhaeng med
organisationsformer og kvalifikationer.

Rapporten kan fx indeholde:

- Kortlaegning af Distributionens og Informationsafdelingens nuvarende
arbejde og organisering.

- Kortleegning af nuveerende edb-udstyr og programmel.

- Forslag til eendring af arbejdsformer og organisering herunder forslag til
nye/eendrede edb-anvendelser. Ifm. forslag til nye/sendrede edb-anvend-
elser vil konsekvenserne for indferelse af disse blive beskrevet ligesom
sammenheaengen med nuverende interne og eksterne systemer vil blive
diskuteret.

- Vurdering af de nuveerende kvalifikationer ift. eksisterende og patenkte
arbejdsopgaver.

- Handlingsplan for dreftelse og ivaerkseettelse af (prioriterede) forslag fra
rapporten. Planen vil deekke perioden efter, at forundersggelsen er afsluttet.

3.2: Projektets organisering

Forundersogelsen organiseres i en arbejdsgruppe under Teknologiudvalget.
Arbejdsgruppen bestar af Jesper Simonsen, Ellen Fonnesbech-Sandberg,
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Andreas Steinmann samt som medarbejderrepraesentant Benni Bees. Som
neevnt udferes forundersggelsen primeert af Jesper Simonsen. Arbejdsgruppen
mades lobende gennem hele forlebet.

Det er Jesper Simonsens ansvar (med reference til Teknologiudvalget) at lede
forundersogelsen, s undersoggelsens resultater modsvarer SFC's behov.

Det er det Teknologiudvalgets ansvar at formidle forundersegelsens resultater,
holde interessenter lobende orienteret samt koordinere forundersegelsen med

andre relaterede aktiviteter i SFC.

Teknologiudvalget og arbejdsgruppen holder meder efter behov. Den lobende

kontakt mellem Teknologiudvalget og arbejdsgruppen varetages af Andreas
Steinmann.

3.3: Aftaler og planleegning af forundersogelsen

Forundersogelsen etableres som et samarbejde mellem MUST-projektet og SFC.
Tidsrammen for forundersegelsen er ca. 3 médneder, dvs. til december 1992.
(hvor rapporten vil foreligge). Med udgangen af 1992 vil samarbejdet mellem
MUST-projektet og SFC ophere - i hvert fald indtil efterdret 1993 - da Jesper
Simonsen er bortrejst i denne periode.

Forundersogelsen vil omfatte folgende aktiviteter:

- Identifikation og definition af den overordnede funktion, der skal veere
genstand for forundersogelsen.

- Formulering af projektgrundlag og (tilleeg til) samarbejdskontrakt.

- Udformning af plan for forundersogelsen.

- Kvalitative interview med udvalgte kunder, som Distributionen og In-
formationsafdelingen henvender sig til. Omfanget vil veere indsamling og

efterbearbejdning af ca. 10 timers bdndoptagne interview.

- Interview og observation af relevante medarbejdere fra Distributionen,
Informationsafdelingen og SFC's ledelse (direktion og bestyrelse).

- Analyse af de funktioner, mél, opgaver, aktiviteter m.m. i Distributionen og
Informationsafdelingen, der har relation til forundersegelsen.

- Analyse af eksisterende og fremtidige teknologiske distributions- og in-
formationsmuligheder.

- Information og tilbagemelding af de forelobige resultater fra forunder-
sogelsen, herunder udkast til forundersogelsesrapport.

- Udarbejdelse af endelig forundersogelsesrapport for Distributionen og
Informationskontoret.
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- Tilbagemelding og evaluering af bdde denne og de tidligere udferte for-
undersggelser fra SFC til MUST-projektet. Dette kan fx veere interview af
enkelte medarbejdere omkring deres oplevelse og forstdelse af forunder-
sogelsesforleb og -rapport.

Forundersogelsens ovenstdende aktiviteter opdeles i 3 forlab:

1) Indsamling af viden til undersogelsen, fx alle interview og observationer.
Dette forlgb afsluttes ultimo oktober.

2) Formulering af forundersegelsesrapport. Dette vil primeert forlebe fra
midten af november til begyndelsen af december.

3) Tilbagemelding og evaluering af bade denne og de tidligere udferte for-
undersggelser fra SFC til MUST-projektet. Dette vil forega i december.

Ellen Fonnesbech-Sandberg, Andreas Steinmann og Benni Bees deltager i
formuleringen af forunderseogelsens resulterende rapport og forpligter sig
herigennem til at sikre, at rapportens forskellige forslag og handlingsplan er
realistiske ift. SFC's ressourcer, interne og eksterne forhold m.m. Ellen
Fonnesbech-Sandberg , Andreas Steinmann og Benni Bees er sédledes (ift.
Teknologiudvalget) de primaere "beerere" af forundersogelsens resultater og
visioner ndr samarbejdet med MUST-projektet opherer med udgangen af 1992.

3.4: Kritiske forudseetninger

Kritiske forudseetninger skal forstds som nogle grundleeggende praemisser for
projektet, som - hvis de pavirkes eller falder bort - vil stille projektet i en kritisk
situation.

Kritiske forudsaetninger for forundersogelsen er:

- SEC's ledelse, Teknologiudvalg, Distribution og Informationsafdeling
forudseettes at have en positiv og imedekommende holdning til forun-
dersogelsen og formalet med denne. Det er vigtigt, at denne holdning
vedligeholdes gennem forlebet og at evt. misforstdelser, uoverensstem-
melser eller direkte konflikter kan bringes frem og diskuteres i de rette fora.

- Teknologiudvalget forudseettes at veere specielt opmeaerksomme mht.
formidling af beslutninger og prioriteringer omkring denne (og de fore-
gdende) forundersogelser, da forundersogelserne laegger op til fremtidige
investeringer i edb-teknologi, eendringer i arbejdsorganisering og kvalifi-
kationsbehov m.m., som m4 forventes at skulle forlebe over flere ar.

4: Metode

Forundersogelsen udferes som en sdkaldt funktionsanalyse. Dette omfatter:

- Distributionens og Informationsafdelingens overordnede formil og funktion i
forhold til omgivelserne, dvs. kunder/ldnere og andre afdelinger internt i



Side 9

SFC. Analysen vil fokusere pd en afklaring af Distributionens og
Informationsafdelingens formal og overordnede funktion i forhold til at
tilfredsstille kundernes krav og behov. Dette opnas bl.a. gennem en
kvalitativ stikpreve af nogle fa primeer-kunder mhp. at fa et dyberegdende
indblik i deres erfaringer med - og krav og forventninger til - SFC's
distribution og formidling.

- De enkelte funktioner i Distributionen og Informationsafdelingen, deres
relation til det overordnede formal. Analysen vil fokusere pa en afklaring af
de enkelte interne funktioner, og deres relation til Distributionens og
Informationsafdelingens overordnede formadl og funktion, herunder hvilke
af disse, der kan og ber understottes mht. edb-teknologi. Dette opnds bl.a.
ved interview af medarbejderne i Distributionen og In-
formationsafdelingen, observationer og evt. brug af videooptagelser.

- Distributionens og Informationsafdelingens nuveerende og fremtidige
teknologiske distributions- og informationsmuligheder mht. omraderne
neevnt ovenfor.

5: MUST-projektet

Forundersogelsen udferes som et samarbejde mellem SFC og Jesper Simonsen
fra RUC's datalogiske afdeling. Fra RUC sker dette som et led i
forskningsprojektet MUST - "Metode til - og teori om - forundersogelse i
systemudvikling".

I en forundersogelse tager systemudviklere og brugere udgangspunkt i en
erkendelse af problemer i en specifik organisation og eventuelle idéer til edb-
anvendelser. Formadlet er dels at nd frem til realistiske krav til organisationens
edb-anvendelser, og dels at skitsere en plan for udvikling og realisering af
sadanne edb-anvendelser. Forundersegelsers resultat har i industrielle udvik-
lingsmiljeer en kontraktlig karakter. Typisk kan forundersggelsens resultat
veere en kravspecifikation (evt. suppleret med forslag til udviklingsplaner,
tidsestimater, ressourcebudgetter m.m.), der benyttes som udgangspunkt for et
udbudsmateriale, som udvalgte leveranderer kan tilbyde deres forskellige los-
ninger til.

Forundersogelse er en af de darligst forstdede aktiviteter i systemudvikling:
Udvalget af metoder til forundersogelse er mangelfuldt, forundersogelse er en
af de aktiviteter, der er mest disponerede for fejl og disse fejl er de dyreste at
rette.

Konsekvenserne er, at nogle edb-systemer slet ikke anvendes, mens andre sd at
sige ma omgas for dog at fa det daglige arbejde udfert, og atter andre (de som
brugerne egentlig onskede) ofte ikke bliver udviklet eller kommer til at
fungere.

Det er MUST-projektets ambition at bidrage til en losning pa disse problemer
gennem udvikling af teori om - og metode til - forundersogelse.
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Den metode MUST-projektet vil udvikle, skal gere det muligt at afslere dels
idealistiske forestillinger om det nuveerende arbejde (hvordan brugere be-
skriver/tror de arbejder kontra, hvordan de faktisk arbejder), og dels hvilke
ideer til nye edb-anvendelser der kan understotte arbejdet som det faktisk
foregar.

MUST-projektet orienterer sig mod referencediscipliner inden for humaniora
og samfundsvidenskab, fordi man her har en lang tradition for at forsta og
handtere den type problemer, systemudviklere i praksis kommer ud for.
Opgaven for MUST-projektet er her at udveelge og operationalisere sddanne
teori- og metodebidrag. Disse skal indarbejdes i datalogiens platform i den
udstreekning, som de gennem praktiske eksperimenter viser deres stotte for
systemudviklere i forundersogelser.

Ved udgivelser fra MUST-projektet (rapporter, videnskabelige artikler m.m.)
vil erfaringer fra konkrete forunderspggelser (som denne med SFC) indgd, men
pa en made, sa det ikke vil fremga, hvilke konkrete institutioner, organisationer
og medarbejdere, der refereres til. Jesper Simonsen vil om nedvendigt bede
SFC om tilladelse til brug af mere konkret materiale (projektgrundlag,
forundersegelsesrapport m.m.) i undervisningssituationer og lignende.

6: Underskrifter

Undertegnede er indforstadet med indholdet af dette projektgrundlag.

For Statens Film Central For MUST-projektet,
Roskilde Universitets center

Else Relster Jesper Simonsen



